
ქონების დაზღვევა - პოლისი კომფორტი 

საინფორმაციო ფურცელი 

მზღვეველი: სს“სადაზღვევო კომპანია ჯი პი აი ჰოლდინგი“ (204426674), მის: თბილისი, 

კოსტავას 67, ტელ +995 322 505 111.  

დაზღვევის ხელშეკრულების სახე - ქონების დაზღვევა 
აღნიშნული პროდუქტი მოიცავს ორ შეთავაზებას „პოლისი კომფორტი სტანდარტი“ და 
„პოლისი კომფორტი პრემიუმი“  აღნიშნული შეთავაზებიდან მისთვის სასურველს 
ხელშეკრულების გაფორმებისას ირჩევს დამზღვევი და შესაბამისად მიეთითება 
პოლისში. 

პოლისი კომფორტი სრანდარტი: 

ბინის ფართი:  ≤ 120 კვ.მ. 200 კვ.მ. ≤ >120 კვ.მ. 300 კვ.მ. ≤ >200 კვ.მ. 

ყოველთვიური პრემია: 13 ლარი 26 ლარი 39 ლარი 

ანაზღაურების ლიმიტი: 
შიდა მოპირკეთებისთვის - 1 კვ.მ-ზე მაქსიმუმ 350 ლარი. 

ავეჯსა და საყოფაცხოვრებო ტექნიკაზე - მაქსიმუმ 15000 ლარი. 

პოლისი კომფორტი პრემიუმი* 

ბინის ფართი:  ≤ 120 კვ.მ. 200 კვ.მ. ≤ >120 კვ.მ. 300 კვ.მ. ≤ >200 კვ.მ. 

ყოველთვიური პრემია: 26 ლარი 39 ლარი 52 ლარი 

ანაზღაურების ლიმიტი: 
შიდა მოპირკეთებისთვის - 1 კვ.მ-ზე მაქსიმუმ 600 ლარი. 

ავეჯსა და საყოფაცხოვრებო ტექნიკაზე - მაქსიმუმ 20000 ლარი. 

*იმ შემთხვევაში თუ, დამზღვევი იძულებულია დატოვოს დაზღვეული საცხოვრებელი

ფართი და საცხოვრებლად იქირაოს ბინა, რაც გამოწვეულია სადაზღვევო შემთხვევით,

მზღვეველი აანაზღაურებს 3 (სამი) თვის ბინის ქირას, მაგრამ არაუმეტეს 500 აშშ დოლარი

ერთ თვეში.

ფრანშიზა: 

 შიდა მოპირკეთების დაზიანების შემთხვევაში – 5% ზარალიდან, მინიმუმ 100

ლარი თითოეულ და ყველა შემთხვევაზე;

 ავეჯისა და საყოფაცხოვრებო ტექნიკის შემთხვევაში – 150 ლარი თითოეულ და

ყველა შემთხვევაზე;

 დამატებითი დაფარვა (მესამე მხარისადმი პასუხისმგებლობის დაზღვევა) - 100

ლარი.
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სადაზღვევო დაფარვები და გამონაკლისები 

ანაზღაურდება არ ანაზღაურდება 

მეზობელი ფართიდან შემოსული წყლით 

დაზღვეული ქონების დაზიანება ან 

განადგურება 

დაზღვევის ძალაში შესვლამდე დამდგარი ზარალი ან 

ზიანი; 

კანალიზაციის და/ან წყალგაყვანილობის 

ელექტროგაყვანილობის და/ან გათბობის 

სისტემების მწყობრიდან გამოსვლით 

დაზღვეული ქონების დაზიანება 

ან განადგურება; 

ელექტროგაყვანილობის, გათბობის, 

გაზგაყვანილობის, კანალიზაციის მოხმარების 

ჩვეულებრივი ნორმების დაუცველობით მიყენებული 

ზიანი; 

ცვეთადი ნაწილების შეცვლის ხარჯები, ისეთი, 

როგორიცაა: ფილტრები, საფენები, რეზინები, 

რეზინის მილები, ნათურები, დამცველები, კაბელები 

და ელექტროსადენები, რომლებიც არ წარმოადგენენ 

შიდა მოპირკეთების ელემენტებს თუ ეს არ არის 

გამოწვეული სადაზღვევო შემთხვევით; 

ასევე ანაზღაურებას არ ექვემდებარება დაზღვეული 

ქონების მწყობრიდან გამოსვლით (მათ შორის 

ელექტროენერგიის ცვალებადობით) მიყენებული 

ზიანი; 

ხანძრით, კვამლით და/ან აფეთქებით 

დაზღვეული ქონების 

დაზიანება ან განადგურება; 

ზარალი ან დაზიანება გამოწვეული დაზღვეული 

ქონების ცეცხლით, სითბოთი ან სხვა თერმული 

დამუშავების შედეგად; ასევე არ ანაზღაურდება 

ზარალი, რომელიც მიადგა დაზღვეულ ქონებას 

კვამლის ხანგრძლივი ზემოქმედების შედეგად; 

სტიქიური უბედურებით დაზღვეული ქონების 

დაზიანება ან განადგურება, კერძოდ, წვიმა 

(როდესაც მოსული ნალექის მოცულობა 

აღემატება 10სმ/24 სთ-ს), სეტყვა, 

წყალდიდობა, მიწისძვრა, ჰაერის მასების 

მოძრაობა 25 მ/წმ-ზე მეტი სიჩქარით, რომელიც 

გამოწვეულია ბუნებრივი პროცესებით 

ატმოსფეროში. 

ჩვენ არ ავანაზღაურებთ ზარალს, გამოწვეულს 

დაზღვეულ ფართში ან ნაგებობაში წვიმის, თოვლის 

და სეტყვის შეღწევისას ღია ფანჯრებიდან, 

კარებებიდან, ასევე ხვრელებიდან, რომელიც 

გაკეთებულია წინასწარ განზრახულად ან 

წარმოქმნილია სიძველით ან სამშენებლო დეფექტით. 

არ ანაზღაურდება აივნისთვის წვიმით, სეტყვით, 

წყალდიდობით მიყენებული ზიანი ან ზარალი. 
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მეხის დაცემით გამოწვეული ელექტრონული 

მოწყობილობის ან დანადგარის დაზიანება ხანძრის 

წარმოშობის გარეშე.   

იმ შემთხვევაში, თუ დაზღვეული ფართი მდებარეობს 

შენობის ბოლო სართულზე და მზღვეველმა 

აანაზღაურა ზარალი, რომელიც გამოწვეული იყო 

დაზღვეული რისკითა და შენობის სახურავის 

დაზიანებით, მზღვეველი არ აანაზღაურებს ნებისმიერ 

მომდევნო ზარალს ან ზიანს, თუ უკვე 

ანაზღაურებული ზარალის შემდეგ არ მოხდა 

დაზიანებული სახურავის შეკეთება. 

ქურდობა, ძარცვა, ყაჩაღობა, მხოლოდ ისეთი 

შემთხვევა, როდესაც არსებობს დაზღვეულ 

ფართში შეღწევის კვალი. 

არ ანაზღაურდება ქურდობა ძარცვა ყაჩაღობით 

გამოწვეული ზარალი თუ დაზღვეული ქონება 

მიტოვებულია მეთვალყურეობის გარეშე 30 

კალენდარულ დღეზე მეტი ვადით. 

არ ანაზღაურდება ზარალი ან ზიანი თუ ქონება 

დაიკარგა დაუდგენელ ვითარებაში; 

მესამე პირის ვანდალური ქმედებით ქონების 

დაზიანება ან განადგურება (ნებისმიერი 

პიროვნება, გარდა თქვენი ან მოსარგებლის 

ოჯახის წევრების და/ან დაზღვეულ 

საცხოვრებელ ფართში მცხოვრები ნებისმიერი 

პირი) 

 გთხოვთ, დაწვრილებით გაეცნოთ ზემოთ მოყვანილი დაზღვეული რისკების

ჩამონათვალს. ჩვენ ავანაზღაურებთ მხოლოდ სადაზღვევო შემთხვევებისა და

მხოლოდ ზემოთმოყვანილი ქონების მიმართ მიყენებულ ზარალს. ამ პირობების

მიხედვით, სადაზღვევო შემთხვევებად ითვლება მხოლოდ ის მოვლენები,

რომელიც დადგა პოლისით გათვალისწინებული სადაზღვევო პერიოდის

დაწყებიდან 14 კალენდარული დღის გასვლის შემდეგ და არა უგვიანეს პოლისში

მითითებული სადაზღვევო პერიოდის დასრულების თარიღისა.

არ ანაზღაურების დამატებითი პირობები 

ჩვენ არ ავანაზღაურებთ ზარალს, რომელიც წარმოქმნილია ან უკავშირდება ამ 

გამონაკლისებში მითითებულ მოვლენებს:  
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 ომი, შემოჭრა, საომარი მოქმედება, სამოქალაქო ომი, რევოლუცია, აჯანყება,

სამოქალაქო მღელვარება, გაფიცვა, ლოქაუტის, სამხედრო ან უზურპირებული

ძალის, რომელიმე პოლიტიკური ორგანიზაციის სახელით მოქმედი პირის

მოქმედება; ნებისმიერი ტერორისტული აქტი;

 კონფისკაცია, რეკვიზიცია, დაპატიმრება ან სახელმწიფო ორგანოების ბრძანებით

დაზღვეული ქონების განადგურება;

 დაზღვეული ქონების დაზიანება, რომელიც გამოწვეული იქნება ბუნებრივი

პროცესების შედეგად; საყოფაცხოვრებო ტექნიკის ამორტიზაცია, ცვეთა, მიმდინარე

რემონტის ხარჯები, კოროზია, ეროზია, ჟანგვა, ნალექების დაგროვება,

დანესტიანება;

 მშენებლობების, ნაგებობების ან მათი ნაწილის, ასევე მათში არსებული ქონების ან

მათი ნაწილის ნგრევა ან დაზიანება, თუ ეს არ იქნება გამოწვეული სადაზღვევო

რისკით;

 ზარალი, რომელიც გამოიწვიეს შინაურმა ცხოველებმა/ფრინველებმა,

ქვეწარმავლებმა, მწერებმა, მღრღნელებმა ან სხვა მავნებლებმა ან დადგა შემდგომში,

მათი ზემოქმედების შედეგად.

 ზარალი გამოწვეული დამზღვევის, მისი წარმომადგენლის, ოჯახის წევრის ან

მასთან ერთად მცხოვრები პირის პროფესიული საქმიანობით;

 ზარალი ან დაზიანება გამოწვეული:

ნარკოტიკული/ფსიქოტროპული/ალკოჰოლური ნივთიერებათა ზემოქმედების ქვეშ

მყოფი დამზღვევის, მისი წარმომადგენლის, ოჯახის წევრის ან მასთან ერთად

მცხოვრები პირის ქმედებით;

 ზარალი ან დაზიანება, გამოწვეული თქვენი (მოსარგებლის), თქვენი ოჯახის

წევრების, ასევე პირების, რომლებიც ცხოვრობენ დაზღვეულ ნაგებობაში განზრახ ან

უხეში გაუფრთხილებლობით დაზღვეული ქონების მიმართ, რაც გამოიხატება

შემდეგში: მათ მიერ დაზღვეული ქონების გამოყენება სხვა მიზნით (ვიდრე

მითითებულია სადაზღვევო პოლისში) და/ან დადგენილი კანონის ან სხვა

ნორმატიული აქტის და სახანძრო უსაფრთხოების, სამუშაოების უსაფრთხო

ჩატარების, სამშენებლო ნორმების, წესების და ინსტრუქციების დარღვევა

ექსპლუატაციის რეგლამენტირების, ელექტრო/გაზის ხელსაწყოების, გასათბობი

მოწყობილობების შენახვის პირობების დარღვევა, ასევე დაზღვეული ქონების

გამოყენება სხვა მიზნით და ა.შ.

 საყოფაცხოვრებო ტექნიკის მწარმოებლის დეფექტები ან მომწოდებლის მიერ

გაცემული გარანტიით დაფარული ხარჯები;

 ინფორმაციის (მაგ: კომპიუტერის მყარ დისკზე არსებული ინფორმაცია და სხვ)

აღდგენის ხარჯები;
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საინფორმაციო ფურცელი 

 ზარალი ან ზიანი, რომელიც დადგა სადაზღვევო პოლისით გათვალისწინებული

სადაზღვევო პერიოდის დაწყებამდე; ან გამოწვეულია მოვლენით, რომელიც მოხდა

სადაზღვევო პერიოდის დაწყებამდე;

 ზარალი ან დაზიანება, რომელიც გამოწვეული იქნება დაზღვეულ ქონებაში

სარემონტო სამუშაოების ან სხვა სახის შეკეთებითი სამუშაოების შედეგად;

 მშენებლობის, ნაგებობის ან მათი ნაწილის, ასევე მათში არსებული ქონების ნგრევა

ან დაზიანება, თუ ეს გამოწვეულია მშენებლობის საინჟინრო ან სხვაგვარი

დეფექტით და გამოვლინდა სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას;

 ფანჯრის მინების, სარკეების, ვიტრინების და სხვა შუშის ნაწილების მსხვრევა,

გარდა იმ შემთხვევებისა თუ ასეთი დაზიანება/მსხვრევა არ არის გამოწვეული

დაზღვეული რისკით;

 ნებისმიერი სახის ზარალი ან დაზიანება გამოწვეული იმ რისკების შედეგად,

რომელიც არ არის მითითითებული დაზღვეული რისკების ჩამონათვალში;

 დაზღვეული ქონების ნებისმიერი სახის მექანიკური დაზიანება და მწყობრიდან

გამოსვლა;

 არაპირდაპირი ზიანი, გამოწვეული დაზღვეული რისკების შედეგად;

 დამზღვევის მხრიდან წინამდებარე პირობებითა და პოლისი–ხელშეკრულებით

ნაკისრი ვალდებულებების შეუსრულებლობით;

 სადაზღვევო შემთხვევის პროვოცირება, ინსცენირება ან იმ გაყალბებული

დოკუმენტების წარმოდგენა;

 სადაზღვევო შემთხვევა, რომელიც დადგა დაზღვეული ქონების 30 კალენდარულ

დღეზე მეტი ხნით მეთვალყურეობის გარეშე ყოფნის დროს;

 მზღვეველის მიერ მოთხოვნილი დოკუმენტების წარმოუდგენლობა.

ქმედება სადაზღვევო შემთხვევის დადგომისას 

 დაუყონებლივ შეგვატყობინეთ სადაზღვევო შემთხვევის შესახებ ჩვენს 24

საათიან ცხელ ხაზზე 2 505 111, რათა გაგიწიოთ შესაბამისი დახმარება და

კონსულტაცია. აღნიშნული შეტყობინება წერილობით უნდა იყოს

დადასტურებული სადაზღვევო შემთხვევის დაფიქსირებიდან 72 საათის

განმავლობაში;

 ჯეროვნად შეასრულეთ ჩვენი წარმომადგენლის მითითებები დამდგარ

სადაზღვევო შემთხვევასთან დაკავშირებით;

 გამოიძახეთ საპატრულო პოლიცია მესამე პირთა ვანდალური, ქურდობის,

ძარცვის, გატაცების და სხვა მართლსაწინააღმდეგო ქმედების შემთხვევაში

დაზღვეული ქონების მიმართ;
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საინფორმაციო ფურცელი 

 მიიღეთ გონივრული და ხელმისაწვდომი ზომები სადაზღვევო შემთხვევის

დროს ზარალის შეწყვეტის, შემცირების ან დაზღვეული ქონების გადარჩენის

მიზნით; არ გასწიოთ სადაზღვევო შემთხვევასთან დაკავშირებული რაიმე

ხარჯები ჩვენი თანხმობის გარეშე;

 შეინარჩუნოთ დაზიანებული ქონება ჩვენი წარმომადგენლების მისვლამდე

იმ სახით, როგორშიც ის აღმოჩენილ იქნა სადაზღვევო შემთხვევის შემდგომ,

რათა მოგვცეთ იმის შესაძლებლობა, რომ დავათვალიეროთ და

გამოვიკვლიოთ დაზიანებული დაზღვეული ქონება, გამოვიძიოთ მიზეზები

და ზარალის სიდიდე;

 სპეციფიკიდან გამომდინარე თქვენ მოითხოვეთ დამატებითი ინფორმაცია

და დოკუმენტები ოფიციალური წყაროებიდან სადაზღვევო შემთხვევასთან

დაკავშირებით (პოლიცია, სახანძრო, მეტეოროლოგიური სამსახური და ა.შ.)

 იმ შემთხვევაში თუ თქვენ არ ასრულებთ ზემოთმოყვანილ პირობებს, ჩვენ

უფლება გვაქვს არ ავანაზღაუროთ ზარალი;

 იმ შემთხვევაში, თუ დაზღვეული ფართი მდებარეობს შენობის ბოლო

სართულზე და „მზღვეველმა“ აანაზღაურა ზარალი, რომელიც გამოწვეული

იყო დაზღვეული რისკითა და შენობის სახურავის დაზიანებით,

„მზღვეველი“ არ აანაზღაურებს ნებისმიერ მომდევნო ზარალს ან ზიანს, თუ

უკვე ანაზღაურებული ზარალის შემდეგ არ მოხდა დაზიანებული სახურავის

შეკეთება. ასეთ შემთხვევაში დამზღვევი ვალდებულია შეატყობინოს

მზღვეველს სახურავის შეკეთების შესახებ. შეტყობინების მიღების შემდეგ,

მზღვეველი უფლებამოსილია შეამოწმოს შეკეთებული სახურავის

მდგომარეობა;

 პუნქტ 13-ში მითითებული მოვალეობები ვრცელდება ასევე მოსარგებლეზე,

რომლისთვისაც ცნობილია მის სასარგებლოდ სადაზღვევო ხელშეკრულების

დადების შესახებ, წინააღმდეგ შემთხვევაში, ჩვენ გვაქვს სადაზღვევო

ანაზღაურებაზე უარის თქმის უფლება.

წინამდებარე საინფორმაციო ფურცელი წარმოადგენს არაამომწურავ ინფორმაციას 
დაზღვევის პირობების შესახებ, აღნიშნული დოკუმენტი არ არის დაზღვევის 
ხელშეკრულების იდენტური იურიდიული ძალის. დაზღვევის პირობები და მხარეთა 
უფლება მოვალეობები დგინდება და განისაზღვრება მხარეთა შორის გაფორმებული 
დაზღვევის ხელშეკრულებით ასევე მის საფუძველზე გაცემული სადაზღვევო პოლისით 
რომელიც წინამდებარე საინფორმაციო ფურცელთან ერთად წარმოადგენს მხარეთა 
შორის გაფორმებული ხელშეკრულების განუყოფელ ნაწილს. 
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18.  დაზღვევის განახლება

დაზღვევის მოქმედების ვადა ავტომატურად გაგრძელდება იგივე 
პერიოდით, იმ შემთხვევაში, თუ რომელიმე მხარემ წერილობით 
არ განაცხადა მისი შეწყვეტის სურვილი. განახლებული პირობები 
გეცნობებათ მოკლე ტექსტური შეტყობინების მეშვეობით (SMS).



იმოქმედე, ჩვენ დაგაზღვევთ!

მზღვეველი
სს "სადაზღვევო კომპანია ჯი პი აი ჰოლდინგი"
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